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Acompanhando um chamado

Todas as informacdes e comunicacdes de um chamado deve ser feita exclusivamente pelo sistema de chamados
técnicos.
Para interagir com um técnico em um chamado, clique no menu Chamados e selecione o chamado na qual

deseja fazer a interacao.
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Apos selecionar o chamado, cligue no campo Processando Chamado. Se necessario, insira um

acompanhamento ou documento.
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Caso a solicitagéo tenha sido resolvida, clique no campo Aprovar a solugéo.
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